CARTA DELLE GARANZIE METRICO CASA
Allegato al Contratto d’Oro – Programma “Cantiere Protetto”
PREMESSA
La presente Carta delle Garanzie Metrico Casa definisce in modo chiaro, scritto e vincolante gli impegni che Metrico Casa si assume nei confronti del Cliente.
Queste garanzie non sono slogan commerciali.
Sono parte integrante del Contratto d’Oro.
GARANZIA 1 – Zero Varianti Senza Accordo Scritto
Metrico Casa garantisce che:
· nessuna lavorazione extra verrà eseguita senza preventiva approvazione scritta del Cliente
· ogni variante conterrà:
· descrizione dettagliata
· costo definito
· eventuale impatto sui tempi
In assenza di approvazione scritta, la variante non è dovuta.
GARANZIA 2 – Prezzo Governato
Metrico Casa garantisce che:
· il prezzo concordato resta invariato se il progetto non viene modificato
· ogni variazione economica è tracciata e documentata
· il Cliente è sempre informato sullo stato del budget
Il prezzo non è una stima: è un impegno.
GARANZIA 3 – Pagamenti Solo su Lavori Verificati
Metrico Casa garantisce che:
· i pagamenti avverranno esclusivamente tramite SAL
· ogni SAL è legato a lavorazioni realmente eseguite
· le lavorazioni vengono controllate prima del pagamento
Il Cliente non paga anticipi sproporzionati o non giustificati.
GARANZIA 4 – Presidio Reale del Cantiere
Metrico Casa garantisce che:
· il cantiere sarà seguito da un responsabile identificato
· sarà presente un presidio operativo programmato
· le maestranze saranno coordinate e supervisionate
Il Cliente ha sempre un referente che risponde delle decisioni prese.
GARANZIA 5 – Controllo Qualità Continuo
Metrico Casa garantisce che:
· le lavorazioni critiche verranno controllate durante l’esecuzione
· eventuali non conformità verranno corrette tempestivamente
· i difetti non verranno rimandati alla fine dei lavori
La qualità viene verificata, non demandata.
GARANZIA 6 – Budget Dedicato alla Risoluzione dei Problemi
Metrico Casa garantisce la disponibilità di un budget dedicato per la risoluzione immediata di criticità rilevanti che possano compromettere tempi, qualità o continuità del cantiere.
Questo consente:
· interventi rapidi
· nessun blocco operativo
· nessun rimpallo di responsabilità
GARANZIA 7 – Tracciabilità Totale
Metrico Casa garantisce che:
· decisioni
· varianti
· SAL
· aggiornamenti
saranno sempre documentati e condivisi.
Se non è scritto, non esiste.
GARANZIA 8 – Responsabilità Unica
Metrico Casa garantisce al Cliente un unico referente responsabile del risultato finale del cantiere.
Il Cliente non deve coordinare, inseguire o mediare tra soggetti diversi.
GARANZIA 9 – Tempi di Consegna
Metrico Casa garantisce che:
· ogni cantiere viene avviato con un cronoprogramma scritto, per fasi, condiviso e allegato al Contratto d’Oro
· la data di consegna è definita sulla base di:
· progetto esecutivo approvato
· scelte tecniche e di finitura già definite
· condizioni operative realistiche
I tempi non sono una promessa generica, ma un impegno pianificato.
Gestione delle variazioni di tempo
Metrico Casa garantisce che eventuali variazioni dei tempi di consegna possono derivare solo da:
· varianti richieste dal Cliente
· eventi tecnici non prevedibili al momento della progettazione
· cause esterne documentabili (forniture, enti, eventi metereologici, forza maggiore)
In tutti i casi:
· l’impatto sui tempi viene comunicato prima
· la variazione viene concordata e tracciata per iscritto
Nessun ritardo viene scoperto a posteriori.
Impegno di presidio sui tempi
Metrico Casa garantisce che:
· il cronoprogramma viene monitorato durante il cantiere
· eventuali scostamenti vengono intercettati tempestivamente
· vengono attivate azioni correttive per limitare ritardi non giustificati
Principio di responsabilità
Se il progetto approvato non viene modificato dal Cliente e non intervengono cause esterne documentabili o eventi di forza maggiore, Metrico Casa si impegna a rispettare i tempi di consegna concordati nel cronoprogramma allegato al Contratto d’Oro.
In caso di ritardo imputabile a Metrico Casa, è prevista l’applicazione di una penale economica, calcolata come:
· € ___ / giorno di ritardo,
fino a un massimale massimo prestabilito, definito nel contratto.
La penale verrà:
· detratta automaticamente dal saldo finale
Questa penale non è simbolica né facoltativa:
rappresenta l’assunzione di responsabilità di Metrico Casa sul rispetto dei tempi pianificati.
VALIDITÀ DELLA CARTA
La presente Carta delle Garanzie:
· è parte integrante del Contratto d’Oro
· è valida per tutta la durata del Programma “Cantiere Protetto”
· rappresenta un impegno formale di Metrico Casa verso il Cliente

FIRME
                  Per Metrico Casa                                 Per presa visione e accettazione
              Nome – Firma – Data                                     Cliente – Firma – Data

________________________________            ________________________________

